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皆様の身近なところに 

OKIウィンテックの 

ソリューション＆サービス 

皆様の身近なところに 

OKIウィンテックの 

ソリューション＆サービス 

VICS 

トンネル防災・照明 

カスタマーサポートセンター 

データーセンター 
病院・ケアハウス 

ナースコール 
トイレ呼出装置 
スマートフォン連動 

PBX・音声クラウド 

避雷設備 

コンタクトセンター 

ATM 

OAフロア配線 

セキュリティシステム 

分電盤SPD 

受変電設備 

ストック・ 
リノーベーション 

発電機 

学校 

体育館照明 
監視カメラ 
タブレット 

避雷針 

TV共聴視 

照明・コンセント 

TV会議 

ネットワークインフラ 

空調設備 

監視カメラ 

浄水場・清掃工場 

自動火災報知 

非常放送 

幹線動力 

蓄電池 

インバーターシステム 

ETC・スマートIC 

交通情報 

太陽光発電 

消防署 

空港 

屋外拡声子局 
戸別受信機 

自治体 

救急搬送 
指令センター 
消防無線 

施設管理 

航空管制 

消防 
無線 

BAS/BEMS 
クラウドBEMS 
防災システム 

ビルマネジメントシステム 
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支社・事業所 

クラウドサービス 

ク ラ ウ ド 音 声 

ク ラ ウ ド B E M S 
各設備の消費エネルギーを見える化するサービスです。本サービスを利用することで、適正なデータに
もとづいた事業所全体の省エネ推進活動に繋げることができます。 
さらに、複数の事業所を包括的に管理することも可能です。 

 リストやグラフでエネルギーを「見える化」 
 集計データの「見せる化」による省エネ意識の向上 
 省エネ法における定期報告に必要な「エネルギー使用状況届出書」等の作成支援 

管 理 図 面 

L A N ク ラ ウ ド 無 線 

各種サービスをクラウドで提供します 

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス 

3 4 

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス 

お客様を煩雑な電話管理業務から解放した電話交換サービスを実現します。 
新機能の提供、従来PBX機能の継承を行うことで柔軟な電話運用を提供します。 

 短期間の導入、初期費用・設備更新費用の軽減を実現 
 工事のご用命、修正・故障時のご依頼はOKIウィンテックのカスタマーサポートセン

ターで一括対応 
 堅牢性に優れたデータセンターだから災害発生時も安心 

支社・事業所 

カスタマーサポートセンター 

設備コスト削減 

従来機能継承 

無線アクセスポイントをレンタル提供し、クラウド上でそれらを運用管理するサービスです。 
お客様に無線環境を早く・安く・セキュアにご提供します。 

 届いた無線LANアクセスポイントにLANケーブルを挿すだけで利用開始 
 

 MACフィルタリング、暗号化等のアクセス制御でセキュリティを確保 
 

 全ての無線アクセスポイントはクラウド上で一元管理 

4 

AP監視管理 

あらゆる図面をデジタル化し、タブレット等を用いて出先でも閲覧／加筆／修正を行うことができる
サービスです。紙での管理に代わって図面運用の効率化が図れます。 

 CADやOfficeファイルは、ドラッグ＆ドロップの簡単操作でPDF化 
 図面へのメモ書き、撮影した写真の紐付け等の付加価値機能 
 SSL通信、暗号化で情報漏洩を防止 

DWG DXF JWW HPGL2 PDF TIFF JPG XLS DOC PPT 

データを最適化してダウンロード 

クラウドサーバー 

PDF 

PDF 

PDF 

PDF 

PDF 
PDF 

PDF 

Windows10/8.1 
   タブレット 

iPhone 

ダウンロード ダウンロード 

iPad 

CADファイルやOfficeファイルはそのままPDFへ変換 
PDF/TIFFはそのまま保管 

アップ 
ロード 

本社 

EXaaS 
データセンター 

BCP対策 

事業所 

クラウドデータセンター 

セキュリティ確保 

AP一元管理 

本社 支社 
無線AP 無線AP 無線AP 

不正アクセス 

簡単設置 

AP管理 

拠点展開が容易 

データセンター 

データロガー 

電力センサー 

インターネット 

電力センサー 

電力センサー 

窓口一本化 

見せる化 

定期報告書 

見える化 

大判印刷 

ク ラ ウ ド 

本社 
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コミュニケーションインフラ設備 

X 
小規模から大規模オフィスまでの電話設備をラインナップし、お客様のご要望に合わせた最適なコ
ミュニケーション環境を実現します。 

 お客様のご利用形態に合わせて、ソフトフォンやモバイル端末などを利用した業務改善 
 すべてのPBXでSIP専用線によるシームレスな連携を実現 
 FMCサービスを利用した社内外を問わない内線電話サービスをご提供 
 IP電話サービスを利用した通信コストの削減 

P B タ セ ン タ ー コ ン 

オ 会 議 シ ス 
ネットワークを介し、離れた場所に居ながら、「雰囲気まで伝わる」コミュニケーションを実現します。 

 出張による移動時間を省き、生産性の向上が可能 
 臨場感のある映像で、コミュニケーション（情報共有）の活性化が可能 
 拠点間で重要な判断・意思決定を行うための正確な意思疎通が可能 

ビ デ 

ス コ ー ル 
ナースコール装置とPBXの連動により、PHSやスマートフォンをナースコール端末として利用できます。 

 多用途端末としてスマートフォンを活用することで、看護業務を効率化 
 PHSとスマートフォンの混在が可能 

 

ナ ー 

テ ム 

高度なコミュニケーション環境をご提供します 

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

イ
ン
フ
ラ
設
備 
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ト ク 

回線クラス  小規模100回線程度  ――  中規模500回線程度  ―― 大規模1,000回線程度以上→ 

社内ネットワーク モバイル 
3G/LTE網 

本社 

支店B 支店C 

多様なオペレーター構成、データベース連動に対応し、コンタクトセンターの運用効率・利便性 
向上を実現します。 

 自動音声応答による問合せ受付が可能 
 各オペレーターへの均等着信や問合せ内容による専門オペレーターへの着信が可能 
 稼働状況や電話輻輳状態の分析により、オペレーターを最適に配置 

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

イ
ン
フ
ラ
設
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オペレーター 

CRM 

支店A 

管理者・SV 

ご提案・ご要望 仕様決定～設計 

看護支援 
システム 

電子カルテ 
システム 

オーダリング 
システム 

医療情報閲覧 

データ作成～機器設置 保守点検 

OKIウィンテックなら、ご提案・施工・保守まで一括でサポート 

ナースコール 
システム 

業務にベストマッチな 
CRMをご提案 

   豊富な実績 運用管理業務の 
効率化を支援!! 

数席から数千席まで 

外出先 システム連動 

PBX ナースコール 
呼出し 

*IDC Japan（2016） 

国内 
シェアNo1* 

スマートフォン連動 

PHS 

http://www.medalbadge.net/data/132.php
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情報通信インフラ設備 

ト ワ ー ク 環 境 ネ ッ 

ネ ッ ト ワ ー ク セ キ 

カ メ シ ス テ ム 
様々な業種の、あらゆる場面において、効率的な「安心」「安全」の環境作りを実現します。 

 防犯セキュリティ 
 食の安全性の確保『フードディフェンスの確立』 
 個人情報の保護 
 企業情報漏洩対策や偽造カード犯罪の防止 
 接客・サービスの強化 

監 視 

ン タ ー 
OKIコアフィードシリーズは、高品質、低価格、高いセキュリティ環境を提供するとともに、５年間
無償保証*で安心をサポートします。 
 *購入後５年間、トナーカートリッジ、イメージドラムを除く消耗品を無償にて提供します。 

 多彩なラインナップ 
 高い操作性・高性能 
 優れた耐久性・かんたんメンテナンスでオフィス環境を最適化 
 LEDだから小さい・速い・美しい 
 エコと経費削減を両立 

プ リ ュ リ テ ィ 

ラ 

安全で快適なネットワーク環境をご提供します 

 

情
報
通
信 
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情
報
通
信 
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カラーLED複合機 

モノクロLEDプリンター 

さまざまなメーカーの製品・ソリューションで、お客様ニーズにマッチしたネットワーク環境をご提供します。 

 要件定義から設計、機器設定、配線・設置、試験調整、運用支援・メンテナンスま
でワンストップでご提供 

 データ専用ネットワークだけでなく、音声とデータの統合ネットワーク環境の構築 
 あらゆるネットワーク機器を一元管理し、設計導入保守コストを削減 

セキュリティ対策を実施したネットワーク環境を実現し、お客様の重要な情報を守ります。 
ご要望に応じた段階的なセキュリティの強化が可能です。 

 お客様の規模、環境、ご要望に合わせた最適なソリューション 
 巧妙かつ複雑化するセキュリティ攻撃に対し、複合的なセキュリティシステムで対応 
 テレワーク等のご要望に対しても、セキュリティが万全なリモートアクセスをご提供 

ウイルス対策 

不正端末規制 

情報流出抑制 

データ閲覧制限 

外部からの 
接続制限 

不正サイトへの 
接続規制 

本社 

事業所 

支社 

インターネット 

無線AP 

冗長化 

・広帯域化 
・優先制御 

・F/W 
・暗号化 

帯域制御 

インターネット 

学校 

金融・保険業 

製造業 

自社ビル 

流通・小売業 

病院 

商業・複合施設 

カラーLEDプリンター 

高速  

小型  

高画質  

シンプルメンテナンス 

高耐久性  

マンション 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwingInzztPUAhXIoJQKHZGtAVoQjRwIBw&url=http://www.h4.dion.ne.jp/~kanos/htm/const/_msn1.html&psig=AFQjCNEgZX-C2PjPuI2v1h5PdvDoRlSuvQ&ust=1498295249258968
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電気・エネルギー設備 

S ・ Ｂ Ｅ Ｍ B A 

設 備 照 明 

Ｓ 

安心・安全な電気インフラをご提供します 

電
気
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
設

備 

9 10 

電
気
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
設

備 

事務室、工場(クリーンルーム・防爆室)、学校、倉庫から外灯まで、様々な場所に適した効率の
よい照明設備をご提供します。 

 LED照明器具への更新で省エネ・節電を実現 
 導入前に照度分布図を作成することで、適切な環境をご提供 

照度分布図 オフィス 工場・倉庫 

建物の規模や用途、お客様ニーズに合わせ、操作性・機能性に富んだBAS/BEMSシステムをご提
供します。 

 オープンシステムの採用により、柔軟なカスタマイズ性と保守コストを含めたライフサイク
ルコストの低減 

 SmartHop(920MHz帯無線通信)で、柔軟なネットワークの構築が可能 

電 源 
停電時の電源として法令発電設備を利用したBCP対策電源をご提供します。 

 バックアップ設備の用途や容量などから最適な電源システムをご提案 
 様々な電源設備から設置場所や環境を考慮して設置方法や機種を選定 

非 常 シ ス テ ム 

火事による停電 

停電 

非常電源 

・消火栓ポンプ 
・スプリンクラー 
・排煙ファン など 

・UPS 
・医療用電源 など 

ハザードマップ 

▼消火設備などの動作のために電源が必要 

▲連続して設備を動かすための電源が必要 

供給負荷設備 

BAS/BEMS 

センター装置 

電力量 

温湿度 ガス 
使用量 

BACnet 

入退室 

時火報 

空調 

電気 

PLC 

親機 

水使用量 

建物の心臓部である受変電設備は健全に保たれていなくてはなりません。 
設備停止によりお客様の業務や近隣施設へ影響することがないように稼働をサポートします。 

電 

 通常の点検では解決されない問題点を解決 
 変圧器更新や計測装置設置による最適な省エネを計画・設計・施工までご提供 

受 変 設 備 

受変電設備 
設備定期保守点検 

光 発 電 

 発電した電力を使用することで電気料金の削減が可能 
 蓄電池との併用で停電対策としても有効 

太 陽 シ ス テ ム 
再生可能エネルギーで最も普及しているシステムは太陽光発電設備です。 
最適な発電設備を低圧から高圧まで設計・施工・監視をご提供します。 

配電盤 

照明 

テレビ 

スマートフォン 
充電 

パソコン 

リチウムイオン 
電池 

電力会社 

太陽光発電 
パワー 

コンディショナー 

夜間/昼間(消費電力ー発電） 

停電 
夜間 

昼間発電時（停電時含む） 

光 発 電 太 陽 シ ス テ ム 診 断 ・ 省 設 備 試 算 エ ネ 
お客様へのヒヤリングと現地調査により、設備の診断から省エネ試算・改善提案まで行います。 

・診断書 
・提案書 

 お客様の設備調査や運用方法などを伺い、最適な省エネ・安全改善をご提案 
 照明器具や変圧器、太陽光システムの省エネ効果、CO2削減効果、コスト削減効

果をご提示 

ヒアリング 設備調査 
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親局操作卓 

交通／防災システム 

無 線 シ ス テ 
自治体からの避難指示・避難勧告等の緊急放送を実現します。屋外拡声子局、戸別受信機に
よる構成が可能です。 
  従来規格（16QAM）、新規格（QPSK）のどちらにも対応 
 消防本部等に遠隔制御装置を設置することで、消防機関からの放送を実現 
 全国瞬時警報システムとの連携可能 

防 災 

ETC技術を適用し、SA/PAからの高速道路入出を実現する、スマートICを構築します。 
交通網整備の側面から、地方成長戦略の促進をサポートします。 

 既設ETCで培った業務ノウハウをベースにETCゲートを構築可能 
 スマートIC化に向けて必要な機器構成をトータルサポート   

トンネル内の非常用の各種端末設備(火災検知器、消火栓、水噴霧自動弁)を提供します。ト
ンネル内の非常設備情報を集約する防災受信盤の提供します。 
 実績/ノウハウを活かした、ネットワークを含むトンネル総合防災環境を構築 
 先端技術を駆使した、防災設備の高度化の実現 

ム 

カスタマーサポートサービス 

ー ト I C シ ス マ 

ネ ル 防 災 設 ト ン 備 

安心・安全な社会へ貢献します お客様のシステムに安心をご提供します 
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路側無線装置(アンテナ) 簡易操作機 

防災設備構成例 

タ マ ー 
カスタマーサポートセンターは多様なサービスメニューと万全な体制で、お客様システムの運用を
安心・安全にサポートします。 

カ ス 

オンサイト対応に加え、カスタマーサポートセンターからシステム状況の監視・調査・変更ができる 
リモートメンテナンスにより迅速に問題を解決します。 
豊富な導入経験、確かな技術力及び現場力で、お客様システムの運用をサポートします。 
 全国の拠点から速やかに技術者を派遣し、問題を解決 
 リモートによる常時監視と技術者による定期点検により、不具合を未然に防止 

サ ポ ー ト 

テ ナ ン メ ン 

セ ン タ ー 

ス 

 24時間365日受付対応 
 システムの導入、運用、改善のお問合せ・ご相談 
 予防保全、迅速な復旧につながるリモート監視サービス 
 障害申告、保守工事の受付 
 利用者向けヘルプデスク 
 受付代行 

消防本部 戸別受信機 屋外拡声 
子局 

屋外拡声 
子局 

火災検知器 

消火栓 

水噴霧ヘッド 

水噴霧設備（自動弁） 

自社コンタクトセンター 

ネットワーク/サーバーメンテナンス PBX定期点検 点検状況報告 

ス テ ム 

スマートIC 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ0sHlw-LTAhUEsJQKHffzBFgQjRwIBw&url=http://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2016112200151/&psig=AFQjCNEikxY_zWkukiYzHQ2ofGkTANqffw&ust=1494409336597969
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ0sHlw-LTAhUEsJQKHffzBFgQjRwIBw&url=http://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2016112200151/&psig=AFQjCNEikxY_zWkukiYzHQ2ofGkTANqffw&ust=1494409336597969
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カスタマー 
  サポートセンター 

 リモート監視 
 クラウド運用管理 

高い技術力で、お客様や保守員に技術的な支援を行います。メーカーとナレッジを共有する
データベースを活用し、より迅速で的確な技術サポートサービスを実施します。 
 技術エキスパートによる技術支援 
 運用前の事前検証 
 トレーニングセンターによる技術力UP 

リモート監視と24時間365日の受付体制でお客様の設備を見守ります。また、リモートメンテナン
スを活用し、クラウドサービスなど付加価値の高い豊富なサービスメニューで、お客様の運用負担
を軽減します。 

カスタマーサポートサービス 

支 援 技 術 

運 用 

お客様のシステムに安心をご提供します 

カ
ス
タ
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ー
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ト 
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ス 
私たちOKIウィンテックは、こうしたインフラの設計構築・運用からメンテナンスまでのライフサイクルを 
ワンストップでサポートする､総合エンジニアリング企業として､さまざまな分野で貢献しています｡ 

ワ ン 

 3つのコア事業：電気・エネルギー設備/企業ネットワーク/交通・防災システム 
 コア事業を支える24時間365日対応のカスタマーサポート 

ビ サ ー ス 
本店・カスタマーサポートセンターを中心とした、全国に広がる支店・営業所のサービスネットワークで
ご提案から安心、安全、確実なサポートを提供します。 

北海道支店 
（札幌市） 

東北支店（仙台市） 

北関東支店（さいたま市） 

南関東支店 
（横浜市） 

沖縄営業所 
（那覇市） 

中部支店 
（名古屋市） 

中国支店 
（広島市） 

九州支店 
（福岡市） 

本店地区 
・本店 
・カスタマーサポートセンター 
・安田別館 
・日本橋テクノ事務所 
・多摩サービスセンター 
・千葉サービスセンター 
・茨城サービスセンター 

運用設備 

お問合せ・相談受付 
障害申告 

障害監視 
リモート監視 
データ変更 

運用管理 

お客様 カスタマーサポート受付 

リモート監視 

24 
365 

Hours 

days 

釧路営業所
（釧路市） 

秋田営業所
（秋田市） 

福島営業所（福島市） 

群馬支店（高崎市） 

栃木営業所 
（宇都宮市） 

沼津営業所 
（沼津市） 

静岡営業所 
（静岡市） 

関西支店 
（大阪市） 

京都営業所 
（京都市） 

岡山営業所 
（岡山市） 

熊本営業所 
（熊本市） 

宮崎営業所 
（宮崎市） 

鹿児島営業所 
（鹿児島市） 

四国営業所 
（高松市） 

お客様 

受付アンサリング 

テクニカルサポート 

技術 
支援 

オンサイト対応 

運用設備 

対応指示 

全国の 
技術者 

事前検証 

トレーニングセンター 

カスタマー 
  サポートセンター 

クラウドサービス 

プ ト ッ ュ ソ リ ー ン シ ョ 

企業ネットワーク 

電気・エネルギー 交通・防災 

カスタマーサポート 
提案 

設計 
構築 

運用 

メンテ 

更新 ONE STOP SOLUTION 

企業ネットワーク 

電気・エネルギー 交通・防災 

カスタマーサポート 

体 制 

ネ ワ ッ ト ー ク 

体 制 

総合エンジニアリング 


